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四大会计师事务所：世界在变 保险业要跟上
来源：中国银行保险报网

近期，普华永道、德勤、安永、毕马威四大会计师事务

所纷纷发布研究报告，对 2020 年全球保险业进行预测，并

对未来 10 年保险业态进行思考。综合来看，主要内容围绕

着几个关键词：客户、技术、人才、创新。

发展重心：更关注客户体验

虽然世界经济局势动荡，新冠肺炎疫情的暴发更是雪上

加霜，但四大会计师事务所均表示，保险行业仍将维持稳健

增长，整体盈利能力保持良好。

普华永道第 23 期全球 CEO 年度调研显示，尽管大多数

保险公司认为 2020 年面临挑战，但对自身的长期韧性充满

信心。

毕马威在最新发布的《新冠肺炎疫情的行业影响和未来

发展趋势》对中国保险业 2020 年发展作出更有针对性的预

测。该报告称，此次疫情传播范围较广，一线至四线城市均

受波及，中国保险消费人群有望进一步下沉；此外，由于疫

情以及全球性蝗虫事件，使农业保险大灾风险分散机制优化

提上日程，中国农业再保险公司的建立将提速。

在对保险业充满信心的同时，四大会计师事务所也对保

险业下一步发展提出建议。

德勤经济预测团队报告认为，随着世界各地保险业市场

日趋成熟，越来越多保险公司希望借助人工智能、数字化、
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新型销售平台等创新举措提升客户体验，并开始将投资重心

从支持业务正常运营转向为创新举措提供资金，以此推动业

务模式根本性转变。

“70%受访保险公司 CEO 表示，2020 年，客户体验将是

他们重点关注和投资的方向。”普华永道第 23 期全球 CEO 年

度调研称。

德勤认为，未来 10 年，保险公司可能将越来越多地尝

试平台合作和结盟，例如与汽车制造商合作，为新购车辆提

供保险；与智慧住宅和商业房地产开发商合作，将保险条款

和条件与实时感测数据绑定。保险公司以此来提升客户的获

得感，给更多客户带来投保便利和增值服务。

技术升级：深化保险科技合作

德勤统计数据显示，虽然目前全球保险科技领域融资额

已创历史新高，但在 2019 年上半年的投资额中，仅有 25%

来自保险公司，大部分险企仍将保险科技企业视为供应商，

而非创新业务合作伙伴或合作开发商。

德勤认为，传统保险公司应着眼于同保险科技公司合作，

甚至采取并购策略，而不是仅将其视为新型供应商。

“保险科技的崛起在全球已是大势所趋，应放眼全球寻

求投资与发展机遇。”德勤在报告中表示，中国的保险科技

企业总数仅有 26 家，平均投资额却高达 5100 万美元，而美

国保险科技企业总数虽多达 804 家，平均投资额却仅为 1380

万美元；印度和德国亦逐渐成为吸纳保险科技市场投资的新

中心。
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普华永道则认为，保险公司越来越乐于尝试和发展与保

险科技企业开展合作，但若要形成规模发展，除市场和资源

外，还涉及创建敏捷的运营平台和与多个合作伙伴协作的能

力等多个方面。

人才之争：培养新技能人才

此前，德勤曾注意到保险公司后续力量不足问题。以美

国保险业为例，占目前保险从业人员 1/4 的那代人，到 2020

年将达到 65 岁的退休年龄，这将导致大量保险机构出现人

才断层，并留下近 40 万个岗位空缺。

除人才保留和招聘遇到挑战外，如何保证员工的素质技

能成为未来险企需要思考的重要问题之一。普华永道认为，

保险公司应该明确员工未来需要的技能，这有助于保险企业

形成其核心竞争力。“与简单的技术赋能相比，明确未来所

需功能性技能，对于提高员工的技能至关重要。”普华永道

在调研中表示。

此外，数字化转型也改变了保险行业的工作性质和人才

需求。德勤认为，为充分利用分析技术、人工智能和其他先

进技术，保险公司对核保和理赔领域拥有更高技能水平和更

具进取心的人才需求不断增长。

德勤表示，2020 年后和未来 10 年，保险公司应重新制

定工作说明和培训计划，以帮助现有员工和新员工掌握并运

用机器人流程自动化、人工智能、数据分析等先进技术领域

的必要技能。

业态创新：完善保险生态系统
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保险的定义已在悄然发生改变。安永全球保险顾问领袖

彼得·曼彻斯特(Peter Manchester)近期撰文称，保险公司

需要重新思考其所扮演的角色和价值，以及如何真正利用自

身数据帮助客户降低风险和防止损失。这意味着保险公司需

要更强大的数据管理系统和分析能力，以实现高效信息共享。

曼彻斯特认为，未来保险公司需要发展更多的伙伴关系

文化，与业外组织合作，甚至与以前的竞争对手合作，以最

大限度提高整个保险价值链可以给客户带来的利益。

“目前，保险价值链的各个阶段都存在着激烈竞争。开

发一个灵活、适应性强的战略联盟生态系统，优化实时数据

使用，满足客户不断变化的需求，可以改变整个行业的基础。”

曼彻斯特表示，新的基于合作伙伴关系的保险生态系统将同

样为基于更强价值主张的保险公司和再保险公司提供更明

确的定位，这将有助于提高客户忠诚度，并最终提高其盈利

能力。

总体来看，曼彻斯特认为保险生态系统应借鉴开放银行

的经验，鼓励创新，改善客户服务，专注于能够为客户带来

价值的领域。


